
总的来说，关于塑料产品的信息有限，消费者很
难做出有根据的明智选择。由于许多塑料产品
是由混合材料制成的，消费者很难对塑料进行
分类回收（例如，咖啡包装看起来是塑料，但其
实只有外层是塑料）。

塑料垃圾的回收有三个不同的阶段：收集、分
类和加工。消费者可以在使用后垃圾的收集和
分类中发挥重要作用，这似乎是三个阶段中最
关键的阶段（Ncube等人，2021）。垃圾管理公
司在路边或卸货中心提供收集点，也在分类中

也发挥着一定的作用。加工则发生在回收设施
中，垃圾大多被机械地加工成片状或颗粒状，
进而用作制造新产品的原料（Hahladakis  & 
Iacovidou，2018）。

消费者的作用

购买力

消费者的购买选择决定了环保包装在市场上的
成功程度（Ketelsen等人，2020）。这是一个本
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从将某些产品推向市场的需求开始，一直到产品的使用、使用完毕及以后，消费者
全程参与了塑料垃圾的命运。虽然消费者的努力还可以提升，但毕竟有越来越多
的人希望尽自己的一份力量来回收塑料。消费者在塑料回收中起着很大的作用，
他们付出了努力并有良好的意愿，但成功的回收面临着几个障碍：这主要取决于

塑料产品的性质、回收系统的能力和地方当局的参与。
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身就很强大的作用，因为回收的成功部分取决
于回收者加工垃圾的能力。虽然消费者对环保
包装的反应还不是很清楚，但最近的研究发现，
消费者需要更多的信息和更清晰的标签。许多
消费者根据价格和质量进行选择，而不是包装

（同上）。缺乏信息是消费者选择包装的一大障
碍。尽管也担忧环境影响，购买者更倾向于选择
标准的、默认的选项（经合组织，2017；Bening
等人，2021）（Ketelsen等人，2020）。

关于回收和分类的知识

消费者通常对常见产品的标签缺乏了解，因此他
们的分类行为也很差（Buelow等人，2010；联合
国环境署，2020a）。缺乏标签方面的明确信息往
往会阻碍塑料垃圾的有效分类回收。消费者经常
将不同的材料混合在一起，这降低了回收物的质
量。在大多数情况下，消费者没有收到关于自己对
垃圾分类的反馈，也不知道收集费用，因为这些
费用是作为一般居住税的一部分收取的（经合组
织，2017）。此外，塑料垃圾并不总是送去消费者
认为应该送去的地方，而是可能被送往那些处理
垃圾时并不遵循无害环境管理原则的国家（国际
刑警组织，2018）。这些不希望看到的结果可能会
影响消费者的行为，并阻碍他们参与回收工作。

在有正式分类的地方，消费者有责任识别并将垃
圾丢入垃圾收集点的适当分拣箱，或将分拣好的
垃圾放在路边供回收。各个城市对生活垃圾的分
类要求不尽相同。而在发展中国家，垃圾管理往往
是非正式的，只有高价值和可销售的塑料材料才
会被收集，其余的最终会被扔到垃圾场（麦肯锡公
司和海洋保护协会，2015）。

认知失调和替代方案的可获得性

更关心便利性和价格的消费者可能会选择一
次性产品（这是“一次性社会”的典型标志），
他们为了个人使用的方便而忽略了所购产品
对环境的影响。这种对一次性产品的偏好导
致了所有生产的塑料产品中，有一半塑料产
品是为一次性使用而设计的（联合国环境署， 
2018）。即使是有环保意识的消费者，有时也会
陷入“态度-行为差距”的陷阱：出于习惯不加思
考地购买，消费者会购买熟悉的产品，但这些产

品却与他们的环保理念不一致，而他们在深思
熟虑后会选择其他环保产品。

随着消费者日益意识到环境问题的重要性，他
们对绿色产品更感兴趣，也更愿意为回收利用
尽一份力（联合国环境署，2020a；Walker等
人，2021；Ncube等人，2021；iPoint，2021）。
然而，环境可持续产品只占市场的一小部分，限
制了消费者的选择。此外，绿色产品的供应在地
理上分布不均（联合国环境署，2020b）。不过
消费者关于产品和流程的知识仍是影响他们行
为的关键因素（Oh & Abraham，2016）。知识越
多，主观规范和外部压力对消费者选择的影响
就越小（Tian等人，2019）。

这一点对将在世界各地被禁止使用的许多一
次性塑料制品变得越来越重要。工业界正越来
越多地改用由竹子、纸张或棕榈叶制成的替代
品。在欧洲，消费者组织在各种餐具中发现了
有毒化学物质，如吸管和由塑料以外的其他材
料制成的盘子。超过一半的抽样包装含有一种
或多种超过推荐水平的有害化学物质（BEUC,  
2021）。 

我们可以做什么？

尽管回收利用的整体成功并不单单取决于消费
者，但有几个选项可以增加消费者对回收系统
的贡献。政府和垃圾管理公司可以提供更完善
的信息，制造商可以采用更清晰的标签来帮助
消费者做出符合其环境信念的决定。在消费者
知识增加的同时，还可以通过更好的基础设施
设计和提高分类能力来改善垃圾分类。

1.采取措施提高消费者参与度  

地方当局和垃圾管理公司可以通过尽可能方便
的分类和收集，以及仔细和持续的宣传，提高消
费者在回收计划中的参与度。当社区在消费者
购买和消费外卖食品的地方提供回收容器时，
社区就为垃圾分类和回收创造了机会，避免将
可回收材料送往垃圾填埋场。路边回收以及方
便的中央收集和分拣中心可使家庭回收负担更
轻，并且更加日常化。在适当的情况下，可以推
出押金退款制度。

关于塑料的迷思 迷思9



垃圾的产生始于产品的开发。为了最大限度
地减少垃圾的产生，制造商应该选择持久的
可回收产品，而不是寿命短的不可回收产品。
值得称赞的是，制造商正在越来越多地考虑
更可持续的解决方案（iPoint，2021）。然而，新
产品的开发需要很长的时间和大量的资金，
因此向市场推出新的绿色产品的工作进展缓
慢（联合国环境署，2020a）。产品的设计也应
便于回收，例如避免在食品包装中混合不同的 
材料。

明确的标准化指导方针和政策可以改善生活
垃圾的分类（d'Ambrières，2019）。垃圾收集
和分类的要求应该便于理解，消费者应为遵
守规则而得到奖励，并在犯错时得到改正。在
一些地区，更直观的回收箱或透明回收袋设
计可能会减轻消费者的回收负担，并改变消
费者的社会规范，转向支持回收（经合组织， 
2017）。为了增加消费者的处置选择，企业可以
开发自己的渠道来收集可回收垃圾（Khan等
人，2019）。随着时间的推移，社区回收将成为
消费者理解和支持的常规活动。

国家政府和国际协定左右着进入回收系统材料
的命运，通过使价值链上的交易透明化，它们可
以让消费者相信其正在发挥作用。一则电视报
道称，装有可回收材料的集装箱船被送往没有
实行无害环境垃圾管理的国家。这足以让消费
者扪心自问，他们自认为已经得到回收的材料
到底发生了什么。

2.为消费者提供可持续的替代品

在市场采用替代塑料包装产品方面，消费者是
最重要的决策者（Fernqvist等人，2015）。教育
消费者并了解消费者的观点、意图和行为至关
重要（Budijati等人，2016；Jiménez-Parra等
人，2014；Najmi等人，2019）。政府的宣传活
动可以在改善垃圾源头分类方面发挥重要作用

（Tian等人，2019）。政府和垃圾管理公司可以
通过定期的广告和教育及宣传计划，帮助消费
者形成积极的环保态度。

塑料制造商可以通过包装上的回收标签和声明
向消费者传递信息。除了标准化的标签，一些公
司已经开始设计自己的标签方案，以引导消费
者在产品使用寿命结束后对包装材料进行负责
任的分类。另外，使用先进的技术工具（如手机
应用程序）也可以拓宽和加强企业和消费者之
间的沟通。

3.提高分类能力

归根结底，提高消费和消费后两个层面的分
类能力，可以在实现更高的塑料回收率和迈
向零垃圾的循环塑料经济方面发挥实质性作
用（Cimpan等人，2015；Shiran  &  Kremer， 
2021）。在发展中国家，非正式的收集者承担着
大部分的垃圾管理和回收工作，这种局面需要
得到进一步关注，因为只有高价值和可销售的
塑料材料得到回收，其余的最终会被丢弃在露
天的处置场所（联合国环境署，2020b）。

只要消费者做了应做的，塑料回收一定会成功迷思9
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